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Kzere medarbejder

Renex er branchens bedste. En position vi har opndet takket veere
en god forretningsidé, mange tilfredse kunder samt dygtige og
engagerede medarbejdere. Vi er stolte af at baere fagrertrgjen men
ved o0gs3, at der skal arbejdes hardt for at blive i front.

Det siges, at der blot skal én dérlig oplevelse til at gdelaegge 10
gode. Vi er alle, gennem det arbejde vi leverer og de indtryk vi
giver, ansvarlige for Renex’ samlede omdgmme. Som medarbejder
pd byggepladsen har du en afggrende rolle for, hvordan kunderne
opfatter os. Du er vores vigtigste repreesentant!

I dette haefte kan du se, hvad Renex gerne vil std for, og hvordan
du bidrager til vores positive omdgmme.

God laeselyst!
Frank Mathiasen




Topprofessionel og bundsolid!

Vores slogan er "topprofessionel og bundsolid”. Det er nemlig vores
hovedmadl og skal gennemsyre den made vi teenker pd, den made
vi agerer pd, og den made vi arbejder pa.

Hvad vil det sige at veere topprofessionel og bundsolid? Det har vi
formuleret i vores profil, som ses p& naeste side. Her kan du laese
om, hvad vi arbejder med, og de veerdier, vi vil kendes for.

Vi vil fortsat vaere nr. 1!




Vores profil... det vi vil kendes for!

Renex Gruppen A/S er fgrende specialist i services til byggepladser.
Vi stiller topprofessionelt mandskab til r&dighed for entreprengrer
og handveerksfirmaer, og udfgrer renggring, grovrydning, arbejds-
mandsopgaver, skadeservice, sikkerheds- og specialopgaver samt
rejsegilder.

Vi yder service i saerklasse, og szetter en stor zere i at veere en
stabil, pdlidelig og fleksibel samarbejdspartner med positive,
dygtige og arbejdsomme medarbejdere, der medvirker til et
godt, sikkert og effektivt arbejdsmiljo p& byggepladserne.

Vi vil yde service i saerklasse




Hvordan yder vi service i saerklasse?

Vi har en “hjzelper gerne” indstilling

Vi lytter og er opmaerksomme pd kundens behov
Vi er gode til at tage fra og aflaste kunden

Vi holder kunden orienteret

Hvordan er vi stabile og palidelige?

o Vi mgder til aftalt tid

¢ Vi holder, hvad vi lover og er til at regne med

e Vi er pligtopfyldende, loyale og tager medansvar
* Vi ggr vores bedste hver gang

N&r kunderne er tilfredse
kan det maerkes




Hvordan er vi fleksible og positive?

« Vi kan arbejde under skiftende forhold

« Vi stiller op og giver en ekstra tgrn, ndr det behgves
* Vi er positive, friske og imgdekommende

e Vi tager imod alle opgaver med et smil

Hvordan er vi dygtige
og arbejdsomme?

« Vi er selvstartende og kan arbejde selvsteendigt
e Vi er ogsd gode til at samarbejde i teams

¢ Vi er grundige og har gje for detaljerne

« Vi er effektive og koncentrerede under arbejdet

Vi er altid parate til at
give en hjaelpende hand




Husk altid...

o At veere klaedt i rent og paent arbejdstgj fra Renex

At mgde til tiden

At give besked til naermeste leder ved sygdom og forsinkelse
At aflevere arbejds- og timesedler til tiden

At veere kvalitetsbevidst og omhyggelig

At veere opmaerksom pé ekstra behov fra kunden

Uanset om det er en lille eller en stor opgave, er det altid et godt
mal at f& kundens fulde tilfredshed.

N&r du yder en god indsats, méske endda bedre end forventet,
kommer det ikke kun vores kunder til gode, men giver dig selv
en positiv oplevelse og et godt kick til en sjovere arbejdsdag.

Tak for din indsats!

Forkert og korrekt bekleedning “m
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